
○ 　回答者ご自身のことについてお聞かせください。

性別 男 女

年齢 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代以上

問１

1 とても明るくよい雰囲気だった

2 明るくよい雰囲気だった

3 普通

4 少し暗い雰囲気であった

5 とても暗い雰囲気だった

問２

1 とても親切・丁寧であった

2 親切・丁寧であった 対応が良かった部署

3 普通

4 少し不親切で丁寧ではなかった 対応が良くなかった部署

5 とても不親切で丁寧ではなかった

問３

1 市民（まちづくり）のためにとても積極的に取り組んでいる。

2 市民（まちづくり）のために積極的に取り組んでいる。

3 普通

4 市民（まちづくり）のために消極的である。

5 市民（まちづくり）のためにとても消極的である。

6 わからない。

問４

1 とても積極的に取り組んでいる。

2 積極的に取り組んでいる。

3 普通

4 消極的である。

5 とても消極的である。

6 わからない。

（裏面に続きます。）

韮崎市行政改革大綱及び人材育成基本方針改訂に伴う市民アンケート
ー韮崎市職員の仕事ぶり、求める職員像、行政改革の取組等についてー

　このアンケートは、市民の皆様が普段感じる韮崎市職員の仕事ぶり、市民の皆様が求める職員像、また、行
政改革として取り組むべきこと等についてご意見を伺い、「韮崎市行政改革大綱」及び「韮崎市人材育成基本
方針」を改訂するうえでの参考とすることを目的に実施するものです。
　是非、ご協力をお願いします。

　市役所（出先機関等を含む。以下同じ。）を訪れた際の職場の雰囲気はいかがですか。あてはまるもの
１つを選択してください。

　市役所を訪れた際の職員の対応はいかがでしたか。あてはまるものを１つ選択してください。また、特
に対応が良かった部署や良くなかった部署がありましたら、ご記入ください。

→

→

　市職員の業務・職務に対する取組姿勢についてあなたのイメージはいかがですか。あてはまるものを１
つ選択してください。

　職員の業務以外の地域貢献・まちづくりに対する貢献度についてあなたのイメージはいかがですか。あ
てはまるものを１つ選択してください。



問５

1 職務に必要な専門的知識・技術 10 旺盛な責任感

2 企画・立案能力 11 創意工夫・変革力

3 交渉力・調整力 12 規律遵守・協調性

4 バランス感覚・迅速な対応力 13 危機管理能力

5 部下の育成能力 14 表現力・説明能力

6 組織マネジメント能力 15 国際感覚

7 コスト意識や経営感覚 16 丁寧な接遇等

8 チャレンジ精神・積極性 17 その他（　　　　　　　 　　　　　　）

9 市民の視点での発想力

問６

1 窓口サービスの向上・充実 13 計画的で健全な財政運営

2 ＩＴの活用・電子自治体化の推進 14 経費の節減・合理化

3 情報提供・情報公開の促進 15 公共事業の選択と集中・コスト削減

4 広聴・広報システムの充実 16 補助金などの見直し

5 市民ニーズの把握・市民意見の反映 17 歳入確保策の推進・充実

6 市民参加・協働の促進 18 市有財産の有効活用

7 職員の人材育成・人材確保 19 職員数・給与の見直し

8 職員の資質及び意識改革の向上 20 行政組織の見直し

9 事務事業の見直し・再編 21 危機管理体制の強化

10 外郭団体の整理縮小 22 他市との広域行政の推進

11 公共施設の見直し・有効活用 23 その他（　　　　　　　　　　　　　）

12 民間活力の活用

問７

1 市民サービスが低下しても行政改革をすべきである。

2 一部の市民のサービスが低下しても、全体的に低下しなければ行政改革をすべきである。

3 市民サービスが低下するなら、行政改革をすべきでない。

4 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5 わからない

問8

１ 積極的に協働すべきで、積極的に参画したい。

２ 積極的に協働すべきで、機会があれば参画したい。

３ 協働の必要性は感じるが、参画はしたくない。

４ 協働の必要性はなく、参画したくない。

５ わからない

問９

　行政改革が市民生活に及ぼす影響について、どう思いますか。あてはまるものを１つ選択してくださ
い。

　あなたは、市民と行政が協働しながら、市政を進めていくことについて、どう思いますか。あてはまる
ものを１つ選択してください。

※　協働とは、市民、市民活動団体、行政など様々な主体が、それぞれ単独では解決できない地域の課題等に
　対して、それぞれの得意な分野で、お互い尊重し協力し合い、取り組んでいく姿です。

　韮崎市の行政改革及び人材育成について、ご意見・ご提案があれば自由に記載してください。

～質問は以上です。ご協力ありがとうございました。～

※　行政改革とは、時代の変化による行政需要に対応するため、行政の事務事業や組織機構などの見直し、経費
　節減及び簡素で効率的な行政運営を行うとともに、質の高い行政サービスを提供するための取り組みです。

　市職員が備えるべき能力や姿勢で、求めるものは何ですか。重要と思われる項目を３つ以内で選択して
ください。

　今後、どのような項目に重点を置いた行政改革を実施すべきとお考えですか。重要と思われる項目を５
つ以内で選択してください。


